PRENOTAZIONE DI
PRESTAZIONI SANITARIE

Per evitare la coda agli sportelli, utilizza una delle seguenti modalita:

» chiamare il Call Center Regionale al numero verde 800.638.638 (da rete fissa) o al numero
02.999599 (da rete mobile) da Lunedi a Sabato 8:00-20:00, festivi esclusi.
accedere al Portale Regionale http://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline.
accedere all’App Regionale “SALUTILE Prenotazioni” dallo smartphone.
andare nelle Farmacie lombarde che erogano il Servizio di Prenotazione.
chiamare il cellulare del CUP (vedi tabella) da Lunedi a Venerdi 10:30-15:30 festivi esclusi.

inviare al cellulare del CUP (vedi tabella) un messaggio WhatsApp, con la foto della
ricetta e della tessera sanitaria (o STP) oppure indicando il numero della ricetta
elettronica (NRE) e il codice fiscale.

inviare una mail al CUP (vedi tabella), allegando la foto (o la scansione) della ricetta e
della tessera sanitaria (o STP) oppure indicando il numero della ricetta elettronica (NRE) e
il codice fiscale.

Sulla richiesta di prenotazione & possibile indicare la preferenza del Presidio, dove ricevere la
prestazione, ed eventuali vincoli temporali.
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